Japan Tour Voyager

Termos e Condicoes

Por favor, leia atentamente

A compra de quaisquer servigcos de viagem oferecidos pela JAPAN TOUR VOYAGER
constitui um acordo contratual entre vocé e a JAPAN TOUR VOYAGER e representa sua
aceitacao dos "Termos e Condicdes" da JAPAN TOUR VOYAGER aqui estabelecidos. Por
favor, assegure-se de ler e compreender cuidadosamente esses Termos e Condic¢des antes
de fazer areserva. Se a pessoa que esta fazendo a reserva o estiver fazendo em nome de
um grupo, essa pessoa deve ter autoridade para aceitar esses Termos e Condicoes em
nome de todo o grupo e é responsavel por garantir que cada membro do grupo esteja
totalmente informado sobre todos os detalhes da reserva.

Informacoes Gerais

Recomendamos que vocé verifique nosso site ou solicite a versao mais recente dos
Termos e Condicoes da JAPAN TOUR VOYAGER ou do seu agente de viagens antes de fazer
sua reserva. Nenhuma variagao dessas Condig¢des sera aplicada a menos que confirmada
por escrito pela JAPAN TOUR VOYAGER. Essas Condig¢des, juntamente com a Fatura de
Confirmacao da JAPAN TOUR VOYAGER, constituem o acordo total entre as partes e
substituem quaisquer promessas, representacdes, compromissos ou implicagdes
anteriores, sejam escritas ou orais.

Ao assinar estas condicoes, vocé e todos os membros do seu grupo estardo considerados
como tendo aceito e concordado que o fornecimento do Tour pela Empresa sera de acordo
com essas condigdes.

Reserva de Pacote de Tour (Guia Privado)

Para reservar seu lugar em um pacote de férias da JAPAN TOUR VOYAGER, vocé deve enviar
um formulario de reserva de tour preenchido. Entre em contato com seu agente de viagens
ou envie sua reserva através do nosso site ou e-mail. Todos os participantes do tour devem
preencher, assinar e devolver o formulério de aplicagéo do tour e o acordo dos membros
do tour. Uma vez que a JAPAN TOUR VOYAGER receba suas informacdes de reserva, seu
agente de viagens entrara em contato com vocé com uma confirmacao de reserva e fatura
de pagamento.
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Métodos de Pagamento

A JAPAN TOUR VOYAGER aceita a maioria dos cartdes de crédito principais (Visa, Master
Card, Discover, American Express), PayPal, cheques e pagamentos por transferéncia
bancaria. O pagamento online é aceitavel - Seu pagamento nao sera considerado
completo até ser recebido e confirmado pela JAPAN TOUR VOYAGER.

Cancelamento / Encargos

Quando vocé cancelar sua reserva, a seguinte taxa sera cobrada por pessoa, conforme
aplicavel. Vocé sera responsavel por quaisquer custos ou taxas ao cancelar sua reserva.
Observe que a penalidade imposta pela JAPAN TOUR VOYAGER sera aplicada somente e
inclusive se os participantes do tour ndo comparecerem no horario e local programados. A
penalidade sera cobrada em ddlares, $300 por pessoa. A compra de plano de viagem
reservado online € ndo reembolsavel. E para quaisquer situagcdes ndo reembolsaveis
resultantes de chegada atrasada da sua viagem.

Tarifa de Promocéao Restrita

Pacotes de tour reservados com nossas promog¢des especiais ou descontos sdo ndo
reembolsaveis. Se um ou mais participantes do tour precisarem cancelar o tour antes da
partida, os hdspedes poderao optar por receber um crédito pelo valor do tour, menos uma
taxa administrativa de USD 300 e quaisquer taxas de penalidade aplicaveis. O crédito pode
ser utilizado para reservar um pacote de tour terrestre com valor igual ou maior do que o
valor creditado com a JAPAN TOUR VOYAGER dentro de um ano a partir da data de
cancelamento do itinerario original.

Tours Cancelados pela JAPAN TOUR VOYAGER

No caso infeliz de a JAPAN TOUR VOYAGER ter que cancelar seu tour ao Japao,
reembolsaremos o valor total pago a JAPAN TOUR VOYAGER no momento do
cancelamento.

Seguro de Viagem

O seguro de viagem NAO esta incluido com a compra do seu tour. Portanto, a JAPAN TOUR
VOYAGER sugere fortemente que os participantes do tour adquiram um seguro de viagem

2/7



Japan Tour Voyager

para cobrir circunstancias imprevistas durante seus tours ou cancelamentos. O seguro de
viagem cobrira os custos ndo reembolsaveis da sua viagem se vocé precisar cancelar sua
viagem devido a doenca, crise familiar ou outras emergéncias. Para ajudar com esses
eventos infelizes, a JAPAN TOUR VOYAGER recomenda a aquisi¢cdo de um seguro de
viagem em seu pais ou com seu agente de viagens.

Incluso na Tarifa do Tour

- Acomodacgoes em Hotel

As classificacoes de estrelas podem variar de pais para pais. A JAPAN TOUR VOYAGER faz
o possivel para manter as informagdes atualizadas; no entanto, ndo se responsabiliza por
imprecisdes, alteracdes nas descrigcdes ou amenidades, ou imagens fornecidas por
terceiros. O CLIENTE sera responsavel pelo pagamento de todas as despesas para reserva
de uma viagem em Téquio ou fora de Téquio, como transporte, refeigoes, ingressos e
acomodacéao.

- Refeicoes

As refeigOes estao incluidas conforme especificado em cada itinerario. A JAPAN TOUR
VOYAGER pode providenciar refeicoes vegetarianas, mas pedimos que vocé envie sua
solicitacdo de refeicdo ao reservar seu pacote de tour no Japdo. Podemos acomodar
refeicOes vegetarianas, algumas restricdes alimentares e notificar seu guia de suas
preferéncias dietéticas. Em alguns casos, a JAPAN TOUR VOYAGER pode acomodar
clientes com restricdes alimentares estritas/severas (taxas adicionais podem ser
aplicadas). Nao serdo emitidos reembolsos ou reembolsos se um participante do tour
optar por pular uma refei¢cado fornecida.

- Taxas de Admissao / Entrada

Taxas de admissao ou entrada para atragdes nao estao incluidas conforme especificado
em cada itinerario. Taxas de admissao ou entrada para passeios e excursdes opcionais
recomendados pela JAPAN TOUR VOYAGER nao estao incluidas no preco do guia privado
da JAPAN TOUR VOYAGER.

Mudancas no Itinerario

A JAPAN TOUR VOYAGER seguira o itinerario original o mais precisamente possivel. No
entanto, ndo podemos prever o futuro e podem surgir circunstancias imprevistas no Japao.
Portanto, os arranjos finais do itinerario do tour serdo determinados pelo guia local com

3/7



Japan Tour Voyager

base em condicoes locais que estao além do controle da JAPAN TOUR VOYAGER, como
trafego, clima, desastres naturais, incidentes no mar, incéndios, falhas em maquinarios ou
equipamentos, atos de governo ou autoridades e guerras. Qualquer recurso de tour ndo
utilizado, devido a restrigdes de tempo, clima, alteragdes no itinerario ou outros motivos,
seja no transporte aéreo ou nas disposigoes terrestres, € ndo reembolsavel e ndo passivel
de troca. Durante feriados locais ou nacionais, certas instalagdes como museus,
restaurantes, passeios turisticos e compras podem estar limitadas ou indisponiveis. A
JAPAN TOUR VOYAGER fara o possivel para fornecer alternativas sempre que possivel em
caso de mudanca no itinerario.

Condicoes Gerais

- Preco do Tour

Todos os pregos dos tours estao listados em délares americanos ou moeda japonesa para
reservas online e sdo baseados em tarifas e taxas de cambio de moeda em vigor no
momento da impressao. Essas tarifas estdo sujeitas a alteragdes conforme necessario e
justo pela JAPAN TOUR VOYAGER. Observe que no Japao, o imposto sobre consumo é de
10%.

- Garantia de Partida do Tour

A JAPAN TOUR VOYAGER garante o dia de partida para todos os hossos pacotes de tour
listados. No entanto, caso o niumero total de membros do tour seja menor que 0 maximo
do grupo (por exemplo, 10 pessoas para tours em grupo, ou para tours individuais ou em
casal), certifique-se de que quaisquer amigos ou conhecidos que se juntem a vocé
durante sua visita ao Japao precisarao pagar pela participacao deles, ou 0s encargos serao
de sua responsabilidade.

- Assisténcia de Transferéncia de Aeroporto Complementar

Transferéncias de chegada e partida complementares séo oferecidas entre aeroportos
designados e hotéis nos dias programados de inicio e término do seu tour com a JAPAN
TOUR VOYAGER. Se vocé desejar organizar voos por conta prépria, mas gostaria de receber
um transfer complementar, vocé deve nos fornecer suas informagdes de voo 30 dias antes
doinicio das suas férias no Japao.

- Fotografia do Tour
A JAPAN TOUR VOYAGER incentiva vocé e seus acompanhantes de viagem a tirar o maximo
de fotos possiveis durante o tour pelo Japao. Nossos guias turisticos também tirardo fotos
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de suas férias para nosso site. Se vocé ndo quiser que sua foto seja tirada ou exibida em
nosso site, por favor, avise seu guia de turismo. Qualquer foto tirada pelos nossos guias
turisticos pode aparecer em nosso site, a menos que especificado de outra forma.

Satude e Condicao Fisica

Para garantir o bom andamento do tour, a JAPAN TOUR VOYAGER recomenda que os
viajantes estejam em boas condigbes de saude. Viajar e visitar pontos turisticos no Japao
exige um certo nivel de condicionamento fisico e saude. Para desfrutar plenamente deste
tour e evitar problemas para o grupo, esteja preparado para acompanhar o ritmo do grupo,
subir escadas sem dificuldade e usar sapatos confortaveis para uso o dia todo. Consulte
seu médico sobre sua saude e capacidade de viajar longas distancias. Qualquer
deficiéncia fisica ou mental que exija tratamento ou atencao especial deve ser anotada no
momento da reserva. A JAPAN TOUR VOYAGER reserva-se o direito de excluir participantes
do tour que estejam fisicamente inapto a realizar longas viagens, no interesse do bem-
estar do viajante individual e do grupo de tour.

Medicacao

Verifique com seu médico, ou com a

Embaixada do Japao em seu pais, para garantir que vocé possa viajar com seguranga com
seus medicamentos necessarios. A JAPAN TOUR VOYAGER néao se responsabiliza por
quaisquer problemas ou complicagdes relacionados a medicamentos.

Segurancga

Durante seu tour com a JAPAN TOUR VOYAGER, existem certos riscos e perigos que podem
surgir além do nosso controle. Isso inclui riscos de viagem por barco, trem, servigos de
transporte, aeronaves, veiculos terrestres ou outros meios de transporte, viagem em areas
nao desenvolvidas, forcas da natureza, agitacao politica, acidentes ou doencgas, etc. Em
caso de emergéncia, a JAPAN TOUR VOYAGER tomara as medidas necessarias para

fornecer respostas adequadas a situacgao.

Responsabilidade
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A JAPAN TOUR VOYAGER e seus representantes no exterior atuam apenas como
contratantes independentes em nome de nenhum cliente nem dos fornecedores e
principios. Todos os arranjos de viagem incluidos nesta viagem sao feitos em nome do
participante com a condicdo expressa de que nem a JAPAN TOUR VOYAGER nem seus
agentes serao responsaveis na auséncia de negligéncia por qualquer irregularidade direta,
indireta, consequencial ou de qualquer tipo que possa surgir devido a qualquer ato ou
omissédo de qualquer pessoa ou entidade, incluindo, sem limitacdo, qualquer ato de
negligéncia ou violagao de contrato de qualquer terceira parte, como uma companhia
aérea, trem, 6nibus, carro particular, navio de cruzeiro, barco ou qualquer outro meio de
transporte, hotel, que fornega qualquer bem ou servigo para esta viagem. Todos os ordens
de troca, cupons e bilhetes sdo emitidos sujeitos aos termos e condi¢gdes sob os quais tais
meios de transporte, acomodacgdes e outros servigcos sdo oferecidos ou fornecidos. A
emissao e aceitacio de tais documentos serdo consideradas como consentimento para
essas condi¢cdes adicionais.

Os participantes entendem que a JAPAN TOUR VOYAGER nem possui nem opera tais
fornecedores terceirizados e, portanto, concordam em buscar recursos diretamente e
apenas com esses fornecedores e ndo responsabilizar a JAPAN TOUR VOYAGER por seus
atos, omissdes ou comissoes. Sem limitar o que foi dito, a JAPAN TOUR VOYAGER e seus
agentes ndo sao responsaveis por obter um visto, quaisquer perdas ou despesas devido a
atrasos ou mudancgas no cronograma, overbooking de acomodacgdes, inadimplemento de
terceiros, doenca, clima, greve, desastres naturais, atos de governo, disturbios civis,
guerra, quarentena, regulamentacdes aduaneiras, epidemias, atividades criminosas ou
qualquer outra causa além de seu controle. Todas essas perdas ou despesas devem ser
suportadas e pagas pelo participante.

A JAPAN TOUR VOYAGER nao se responsabiliza pelo valor, confiabilidade, qualidade ou
autenticidade de quaisquer bens adquiridos durante o tour ou por quaisquer arranjos de
correios, frete ou transporte. A JAPAN TOUR VOYAGER reserva-se o direito de recusar
aceitar ou manter qualquer pessoa como participante do tour, caso a saude, condicao
mental, deficiéncia fisica ou comportamento geral dessa pessoa impeca a operagao do
tour ou os direitos, bem-estar ou prazer dos outros participantes do tour.

As condigbes gerais sob as quais vocé concorda em utilizar os servigos da JAPAN TOUR

VOYAGER nao podem ser alteradas de nenhuma forma, exceto por escrito, por um oficial
autorizado da JAPAN TOUR VOYAGER.
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Cancelamento, Substitui¢cées e Pregos

A JAPAN TOUR VOYAGER reserva-se o direito de substituir hotéis, alterar o itinerario, retirar
qualquer tour e fazer qualquer alteragao desejavel para a conveniéncia da operacao dos
tours sem notificagao prévia. A JAPAN TOUR VOYAGER reserva-se o direito de cancelar o
tour antes da partida por qualquer motivo. A responsabilidade por tal cancelamento é
limitada a um reembolso total do dinheiro recebido pela JAPAN TOUR VOYAGER, e isso
constituird a liquidagao total com o membro do tour.

A JAPAN TOUR VOYAGER nao possui nem opera os hotéis, 6nibus, companhias aéreas,
linhas de cruzeiro ou quaisquer outros prestadores de servicos que compdem seus tours e
nao seraresponsavel por alteracoes e/ou cancelamentos por qualquer motivo por
companhias aéreas, hotéis ou navios de cruzeiro. Cada voucher de troca e bilhete deve ser
considerado como um contrato feito pela ou em nome da empresa ou pessoa homeada
nele. A emisséao de bilhetes e vouchers sera considerada como consentimento para as
condi¢gbes acima e para esses termos e condicoes.

Todas as tarifas de tour mostradas sdo baseadas no valor presente das moedas
estrangeiras em relagcado ao délar dos EUA em vigor em [data], 2024, e nas tarifas atuais na
mesma data e estdo sujeitas a alteragdes.

A JAPAN TOUR VOYAGER fara o possivel para acomodar razoavelmente as necessidades
especiais dos viajantes, mas nao sera responsavel se ndo conseguir fazé-lo. A JAPAN TOUR
VOYAGER néao é responsavel por qualquer negacao de servigos por transportadoras,
hotéis, restaurantes ou outros fornecedores independentes.

A JAPAN TOUR VOYAGER néao se responsabiliza por riscos e perigos potenciais associados
aviagens para destinos incluidos neste folheto, onde lesdes, atrasos ou eventos
imprevistos podem ocorrer. A JAPAN TOUR VOYAGER nao assumira responsabilidade por
padroes de qualidade, higiene, estabilidade politica, culinaria, instalacdes sanitarias,
limpeza, telecomunicag¢des, métodos de conducao de negdécios, evacuacado médica de
emergéncia, tratamento ou servicos médicos encontrados nesses destinos. Viajar para
essas areas pode envolver riscos, incluindo, mas nao se limitando a, perigos de viajar em
areas politicamente instaveis, disturbios civis, guerra e mudancgas arbitrarias impostas por
autoridades governamentais ou preocupacdes privadas. A JAPAN TOUR VOYAGER sera
isenta de toda responsabilidade em conexdo com o exposto acima.
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